‘ ) AJ IWA Forst ndr vi forstar oss sjilva
y kan vi forsta andra.

The Human Element 1 Kundrelationer

The Human Element ir ett utvecklingsprogram pa gedigen grund.
Organisationer kan skapa gemensamma virderingar och ett gemensamt sprik
som baseras pf;i likartade upplevelser genom arbetet och deltagandet 1

programmet.

Utvecklingskraften finns 1 ménniskorna — hos cheferna och hos medarbetarna.
Bade ledarskap och medarbetarskap bygger pa férmégan att anvinda sig sjilv
1 samspelet med andra. Sjilvkinnedom, férmiga att lyssna, integritet och mod

ar nyckelord bade for goda ledare och goda medarbetare.

Utbildningen i kundrelationer ger dig en méingd olika verktyg 1 att
tillfredsstélla kundernas krav p& god service. Du far s&vil praktiska som
teoretiska verktyg 1 att hantera olika kundtyper och en férstielse fér den
professionella rollen. Den vinder sig till dig som har kundkontakter, inom

eller utom foretagets viggar.

Kursbeskrivning

Att vara trevlig mot trevliga kunder &r ingen konst, konsten ligger 1 att méta
alla kunder p& ett professionellt sitt, dd detta bemétande till och med kan vara
det som avgdr om kunden képer eller gar till konkurrenten istillet. Vi skapar
fortroende hos kunden genom goda kundbemétanden och genom att se till att
den tjinst som levereras motsvarar kundens férviintningar och dnnu hellre
overtriffar dessa. Detta leder 1 sin tur till vinster 1 form av goda

kundrelationer, personal som trivs och en omséttning som 8kar.
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Axplock fran utbildningen:

Identifiera dina styrkor och svagheter 1 kundrelationer samt utveckla
strategier for férbittring

Undersska dina férsvarsbeteenden som omedvetet hindrar dig fr&n
att ge god kundservice

Ova empatiskt lyssnande och lira hur kundklagomal kan vindas till
varaktiga kundrelationer

Utveckla en kundservicepolicy fér ditt féretag eller din avdelning/
verksamhet

Lira dig hur du med framgfing kan upptréida mot krivande kunder

Uppleva hur kunder téinker OCh Vad Som kan motivera deras beslut

+44+ 4+ + + 4

Lira dig att skapa ett klimat, 1 vilket ménniskor tycker att det kiinns
sd bra att gora affirer med dig att de blir varaktiga kunder
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Detta ir en 6ppen utbildning dér personer, ledare och organisationer fran
hela Norden kan delta. Ni som gir denna utbildning har ett gemensamt
uppdrag och det dr att ni jobbar med kunder 1 er vardag. Denna utbildning
ger er mdjlighet att nitverka med personer utanfér den egna organisationen.
Utbildningen kan ocksd genomféras 1 befintliga organisationer. Uppligg enligt
onskemdl med kund.

Programmet innehaller teorier, sjilvskattningsinstrument, visualiserings
dvningar, upplevelsebaserade dvningar, att ge och ta emot feedback,
reflektioner och diskussioner.

Plats: Kundens val

Gruppstorlek: Max 14 deltagare

Investering: 25.900 kr exkl. moms per pers. All inklusive (boende, alla
méltider, arbetsmaterial mm). Fakturering kan ordnas m&nadsvis om

6nskemal finns.

Anmilan och bekriiftelse: Anmilan om deltagande p& info@ajiwa.se.
Bekriftelse skickas till anmélda deltagare.

Utbildningsledare: Ingemar Edstrém, LHEP-handledare (Licensed Human Element

Practitioner Program)
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