- AJ IWA Forst ndr vi [orstar oss sjilva
kan vi forstd andra.

Effektiv organisationsutveckling ér ett samspel mellan LEAN och
The Human Element.

LEAN é&r en metod fér verksamhetsutveckling dir fokus &r att skapa maximalt kundvirde base-
rat p& de resurser som finns.

The Human Element ir ett pedagogiskt verktyg som har som utgdngspunkt att ge medarbetare
dkad insikt om styrkor och férbittringsomraden 1 kund och arbetsrelationer samt tydliggéra om-
raden till férdndring.

Det finns en mingd goda skil till att satsa pa effektiv organisationsutveckling: det férenklar,

okar kvaliteten f6r kund och medarbetare samt 6kar 16nsamheten for foretaget.
Effektiv organisationsutveckling bestar av fyra delar: mdnniskorna ( organisationen, virde-

ringar;, arbetssitt och verktyg.

Hur ménniskorna fungerar avgor bur organisationen fungerar

Varje organisation och arbetsgrupp bestir av médnniskor — enskilda individer. Individernas och
gruppernas férméga till ansvarstagande, kreativitet, kommunikation, samarbete m.m. ér helt cen-
tral f6r organisationens effektivitet och prestationsférmiga. Att se till att individer och arbets-
grupper fungerar vil — att bygga Den Goda Organisationen — dr den frimsta uppgiften fér oss

pa Ajiwa. Varfor néja sig med mindre?

Virderingar

*  Principen att allt alltid kan bli béttre. Att bli en lirande organisation genom en fére-
tagskultur som lyfter fram problem och fel som méjligheter till lirande istillet fér att man
letar syndabockar.

*  Principen att man bér bérja med att forindra sig sjdlv. Man vet bist sjilv var "skon
klimmer”. Var och en ansvarar for sin férbittring. Egna val och personligt ansvar.

. Principen om att alltid fokusera p& kundvirde (b&de interna kunder och externa).

*  Respekt f6r mdnniskan utifrn ett humanistiskt perspektiv.

«  Att alla medarbetare och kunder ska f& kinna sig Betydelsefull, Kompetent och Omtyckt
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Arbetssiitt
Den andra delen 1 EOU ér att jobba utifrdn ett samarbetsinriktat férhéllningssitt. Genom att
kartligga arbetsprocesser och lyfta fram férbittringsétgirder blir alla delaktiga och arbetet gar

snabbare framaét.

Arbetssitt:
. Floden
. Tankesitt, kommunikation, samarbete, 6ppenhet, lyssnande, information
*  Géra ritt fran borjan

. Gemensamt férhéllningssitt (THE)
Fér att EOU ska bli ett framgangsrecept sd har vi The Human Element som grund och pedago-

giskt verktyg. Om inte minniskorna 1 organisationen fungerar, si fungerar inte EOU.

Verktyg
Slutligen bestdr EOU av praktiska och konkreta verktyg fér att successivt ta forbittringsarbetet

vidare. Centrala verktyg ir:

. 5S som handlar om att Stiida, Sortera, Strukturera, Standardisera och Skapa vanor
. Eliminera sléseri och onédigt arbete.
*  Tids- och energihantering for att rikta fokus pa det som tillfér virde och leder till malen.

. NOHRA-modellen samt manga andra modeller fr&n THE-virlden.



