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Den Goda Kommunikationen!

I Den Goda Kommunikationen kommunicerar vi effektivt, 6ppet och lyssnande med
varandra. Vi anpassar det vi ska siiga utefter den som ska lyssna och vi formulerar oss
tydligt. Det gér vi oavsett kommunikationens inneh&ll och vi gér det utan att behéva kiinna
ridslor kring hur budskapet ska tas emot. Nir vi skapar den atmosfiren skapar vi ocksé en

miljé ddr mdnniskor kan kinna sig betydelsefulla, kompetenta och omtyckta.

Utvecklingsprogrammet Den Goda Kommunikationen

Det hir utvecklingsprogrammet vinder sig till dig som ir intresserad av att forsta och
forbittra din kommunikation med andra minniskor. Du kommer att fa skapa din egen
kommunikationsprofil och tillsammans med 6vriga deltagare och kursledare férdjupa din
forstielse for muntlig kommunikation. Ett stort fokus ligger pd att du arbetar med

dvningar, sjilvinsikt och feedback.
Den teoretiska grunden 1 utvecklingsprogrammet bestar av tv4 etablerade fundament:

FIRO-teorin (Fundamental Interpersonal Relations Orientation). En av virldens mest
anvinda teorier om relationer mellan ménniskor och hur dessa relationer kan férbéttras.
Med de tre dimensionerna tilhora — kontroll — dppenbet forklarar teorin de flesta
interaktioner minniskor emellan. Genom olika instrument, metoder och évningar
mdjliggdrs att bittre forstd minskligt beteende och vad som hinder 1 métet och

kommunikationen med minniskor.

Retorik — liran om talekonsten. 1 drygt 2 500 &r har méinniskan intresserat sig fér den
effektiva kommunikationen. Oavsett situation 4r grunderna fér en vinnande
kommunikation desamma: det handlar om att vara vil férberedd, att anpassa sig efter
mottagaren, att vara tydlig och att hitta sin egen kommunikativa stil. Genom olika modeller
och 6vningar kan vi faststilla de sitt som passar oss bést och gér oss framgéngsrika inom

muntlig kommunikation.

Detta ir en 6ppen utbildning

Ni som gér denna utbildning har ett gemensamt mal: en vilja att férbittra er muntliga
kommunikation och er forstéelse fé6r muntlig kommunikation. Oavsett om den sker pa din
arbetsplats eller privat, som ledare eller anstilld, som kvinna eller man, som erfaren eller

oerfaren.
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De fem utbildningsdagarna bestdr av en process dir vi férst blickar inat och sedan utét. Vi
hjdlper varandra att utvecklas genom kartldggning, trining, 6ppenhet och feedback. De
grundliggande delarna i utbildningen &r:

« FIRO-teorin

- Oppenhet och lyssnande

+ Egna val

- Ridslor

« De tre beteendedimensionerna: Tillhsra, Kontroll och Oppenhet
+ De tre kinslodimensionerna: Betydelsefull, Kompetent och Omtyckt
« Att ge och ta emot feedback

« Kommunikationsprofil

« Effektiv muntlig kommunikation

+ Den fértroendeingivande talaren

« Paketera ett budskap — retoriska modeller och strukturer

+ Mottagaranpassning — att vara nirvarande och inkdnnande

« Fallgropar inom kommunikation

+ Argumentation

+ Orden — résten - kroppen

Wéngens riksanliggning den 2-4 mars samt 17-18 maj2021
12 deltagare
19.900 kr exkl. moms per pers. All inklusive avseende boende och mat.

Anmilan om deltagande p& info@ajiwa.se eller
oskar@sergeltalarkonst.se. Bekriftelse skickas till anmilda deltagare.

Ingemar Edstrém p& +46 76 770 10 26 eller info@ajiwa.se.
Alternativt Oskar Sergel pd +46 70 553 40 00 eller oskar@sergeltalarkonst.se.

Ingemar Edstrém, dgare av utbildningsfretaget Ajiwa Pedagogisk Utveckling AB.
LHEP-handledare (Licensed Human Element Practitioner Program).

Oskar Sergel, dgare av utbildningsféretaget O. Sergel Talarkonst AB.
Utbildare inom retorik och FIRO Element B-handledare.
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